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Presentacio

Han passat tres anys des de I'aprovacio de I'anterior Pla d’actuacions 2015-17, un
document que ha estat el marc operatiu dels objectius i les actuacions de Gerencia,
i ha servit de reforc i orientacio a I'organitzacio per contribuir d’'una manera més
efectiva a la consecuci6 dels fins de la Universitat.

Després d’anys d’incertesa i de la crisi, a la qual no fou aliena la UIB, aquest periode
s’ha caracteritzat per una major estabilitat i, tot i que encara modesta, per una millora
de les condicions generals de feina. S’han assolit la major part de les fites proposades,
i hem aconseguit superar amb éxit els obstacles que han anat sorgint. Aixo no obs-
tant, a la vegada s’ha fet palesa la necessitat d’aprofundir en determinats aspectes i de
plantejar-nos nous reptes. Aquest pla vol donar continuitat a alguns dels objectius del
periode anterior, i aprofitar al maxim les oportunitats que ens ofereix el marc d’esta-
bilitat economica actual per alinear i cohesionar els serveis en el cami de la innovacio,
I'actualitzacio, la modernitzacié i, en definitiva, la millora de la gestio amb una clara
orientacid a 'usuari, tant intern com extern.

Vull agrair I'esforg de les persones que heu participat en I’elaboracio d’aquest nou pla.
Som conscient que aquest és un document dinamic, obert a modificacions i a la
incorporacio de noves idees i necessitats, i que assolir les fites marcades exigeix la
participacio, el coneixement i la voluntat de tots. Esper que aquest pla d’actuacions
ens ajudara a fer una millor gesti6 i a sentir-nos cada dia més orgullosos de treballar
a la UIB.

Antonia Fullana
Gerent



Introduccio

El Pla d’actuacié de Gerencia 2018-21 marca el full de ruta per assolir i superar amb éxit els nous reptes i
exigéncies. Com és habitual des de I’'any 2005, la Gerencia vol fer particip tot el personal d’administracio i ser-
veis i la comunitat universitaria en general dels objectius i linies d’actuacioé principals que guiaran i orientaran
el treball durant aquest periode.

El document s’estructura en dues parts clarament diferenciades i alhora interrelacionades.

A la primera, la Geréncia 2018, es recull la missio, és a dir, la rad de ser, la visio a la qual aspira, els valors que
en marquen lactuacid, juntament amb un organigrama i un resum d’algunes dades i xifres de les persones
que integren aquest collectiu. També hi trobareu un mapa amb els principals processos clau, a més d’una
analisi de la situacio actual que recull els principals punts forts i les arees de millora, i també les oportunitats i
amenaces de I'entorn que cal tenir en compte per poder assolir les metes marcades.

A la segona part del pla, es recullen els dos eixos transversals, les persones i els serveis i la gestio, que estruc-
turen els objectius i les accions planificades en aquest periode.

L’eix 1 se centra en el personal d’administracio i serveis. Aquest collectiu constitueix el suport imprescindible
per poder assolir els principals objectius i tasques de la Universitat: docéncia, recerca, desenvolupament cul-
tural i relacions amb la societat. La Gerencia aspira a millorar-ne la qualificacio, capacitacié i motivacid, alhora
que pretén fer més visible i augmentar la valoracié de la seva tasca.

L'eix 2 es destina a la gestid, i esta subdividit en dos apartats diferenciats: un de dedicat a la innovacio en la
gestid i 'organitzacio, i I'altre, a la transformacio digital de la Universitat. Els objectius de la primera part volen
impulsar innovacions en la gestio i en I'organitzacio, aixi com satisfer les necessitats emergents de les perso-
nes usuaries. Mentre que les metes del segon apartat tenen la intencio d’implantar els components especifics
de gestio academica i els components transversals per a I'ladministracio electronica, i també oferir formacio al
PAS en I’Us de les eines noves.

Finalment, trobareu un annex que pretén assegurar la transparéncia i retre comptes a la comunitat universi-
taria dels principals resultats assolits amb el darrer Pla de Geréncia 2015-2017.



La Gerencia 2018

La Geréncia, entesa com "Administracio de la Universitat, esta formada per les unitats, els centres i els serveis que conformen I’estructura administrativa i técnica de la UIB, i consti-
tueix el suport imprescindible per poder assolir els principals objectius i tasques de la Universitat: docéncia, recerca, desenvolupament cultural i relacions amb la societat.

MISSIO VISIO VALORS
La Geréncia s’ha d’encaminar envers Peficacia i eficiéncia que inspiren la visio de la Geréncia:
Aportar a la comunitat universitaria suport de la gestio per assegurar orientacié a Pusuari i la millora Enf ' {12 la mill i
i serveis eficacos i eficients per garantir, continua, i per potenciar els recursos humans i materials de : T” EEImnEE &) [LECET 1) B L) (i U
b e - Transparencia i accessibilitat

amb la resta de col-lectius que integren la

. e - Collaboraci6 i transversalitat
comunitat universitaria, el desenvolupament Volem ser una geréncia emmarcada en la transparéncia i el . Formacié i adaptacié al canvi
de la missio de la institucio. rendiment de comptes, integrada per persones implicades i . Proactivitat i compromis amb la institucio
qualificades, amb un clar enfocament a I’'usuari, i que s’encami- - Integritat i responsabilitat

na envers la innovacio en la gesti6 i la transformacio digitals.

COMPETENCIES DE LA GERENCIA

- Exercir de cap del personal d’administracié i serveis de la Universitat, per delegacio del Rector

- Elaborar la proposta de la programacio pluriennal i del pressupost, aixi com liquidar-lo al final de I’exercici

- Administrar el patrimoni i conservar-lo

- Equipar els serveis generals de la Universitat

- Encarregar-se de la gesti6 immediata dels ingressos i despeses de la Universitat

- Executar, per delegacio del Rector, els acords del Consell de Govern en matéria econdmica i administrativa

- Expedir els documents i certificats sobre la situacio i la gestio economica de la Universitat demanats per les vies legals

- Gestionar els serveis administratius i economics de la UIB i supervisar-los

- Fer el seguiment del sistema de carrera professional horitzontal i I'avaluaci6 de 'acompliment del personal funcionari de carrera d’administracio i serveis
- Planificar la formacié del personal d’administracio i serveis

- Les relacions amb la Junta de Personal d’administracié i serveis

- Fer el seguiment i la supervisio dels serveis contractats

- Construir infraestructures i fer-ne el manteniment

- Qualssevol altres funcions que li atribueixin la legislacio vigent, els Estatuts de la Universitat i els reglaments que els desenvolupen o que li deleguin altres organs de govern de la
Universitat

Universitat

de les Illes Balears Trobareu més informacio a

www.uib.cat/lauib/Organs-de-govern/Gerencia
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MAPA DE PROCESSOS UIB-GERENCIA
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ORGANIGRAMA

1\ ) ) ° _» .
( Servei . ) Serveis i Unitats
Biblioteca i Sgrvgll . Sf:rvel i Rectorat
Documentacié Lingiistic d’Intervencid
Consell de Direccio J
N N
Secretaria : ) Servei
General gegmrf érx'u | Assessorament
enera enera Juridic
Y, Y,
VR ) off ) I
. : Servei icina nstituts .

A Serveis . PN " Laboratoris Escola
Investlgi_)cm i > Cientificotécnics de Relacions deI S;port gmversntarls de recerca de Doctorat
Internacionalitzacio Internacionals a la Recerca ) e recerca

J/
2 N
VR. Servei Seus - .
Proj. cultural, Univ. a gﬁgﬂ;;'lt:ts Soiversitaries Edicions UIB grl;gﬁ;snat Coral UIB
Oberta i Seus Univ. ) )
; Oficina
VR. Oficina » ’
Campus, Cooperacié d’Univ.Saludable de Cooperacit al servel
~-ampus, L.oop i Sostenible Desenvolupam. de Prevencio
i Universitat Saludable i Solidaritat
Servei .
VR. Oficina
igi Campus Digital e de Recursos Web
F_:Fmpus p(;_gltal pus Dig Audiovisuals ¢
i Transmedia
Servei
de Comunicacio, Servei
VR. Promo. i Imatge de Sistemes L§borator[§
Innovacié i Relacions d’Infor. Geografica dInnovacio
Insitucionals i Teledeteccid
VR.
Professorat E
VR Oficina geEntred.
conci ' de Suportala ' ’Estudis
Docencia Docér?cia de Postgrau
Servei o Centre
VR. . d'Estadistica de Tecnologies
Titols i Tecnologia i Qualitat de la Informacio
- Universitaria
Serv-ei . Oficina Univ. de
VR. d'AIqrpnes i %gg;?éaAr?gés Suport a Persones
Estudiants . Gestio N Universitat amb Necessitats
Académica Especials
Servei
s . de Patrimoni,
Economia Contractacio i
i Infraestructures Infraestructura .
Serveis Servei Servei de Servei Servei -
Administratius s de Pressupost | Control de Recursos de Nomines Geréncia
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DAFO

DEBILITATS

® Alt percentatge d’interins

® Falta de recursos humans en relacio
amb l'increment d’activitat els darrers
anys

® Déficit de promocié laboral

® Certa dificultat d’adaptacid al canvi
® Implantacié de la gestio per processos
escassament desenvolupada

® Insuficient inversi6 en transformacio
digital

® Déficit de recursos

®Nivell d’implicacio del PAS amb la
Universitat

® Professionalitat, capacitacio, dedicacio i
compromis del PAS

® Posicionament tecnologic

® Autosuficiencia en I'execucio6 de projec-
tes innovadors, complexos i especifics (ex.
comptabilitat analitica)

® Acumulacio de saber fer (know how)

® Sistema de comunicacio interna, web,
portal del PAS, UlBdigital

® Alineacio6 de les unitats i dels serveis
amb els objectius de la Geréncia

® Relleu generacional. Jubilacié de perso-
nes amb experiéncia i formacid

® Noves exigéncies per complir la nova
legislacié d’aplicacio

®Exigéncia d’adaptacio6 tecnologica i ac-
tualitzacié constant

® Urgéncia d’un sistema eficag d’avaluacio
de 'acompliment

® Nous perfils d’usuaris
® Incertesa de recursos futurs

®Desenvolupament de la carrera
professional

® Implantacié de I'avaluacié de
I’acompliment en el marc de la carrera
professional

® Transformacio digital com a oportu-
nitat de modernitzar la gestio

® Finangament FEDER de la transfor-
macio digital

® Confianga social en la institucio

® Aportacio6 de qualificacio i talent de
les persones de nova incorporacio

OPORTUNITATS

DADES | XIFRES DEL PAS

................................................................................................................................ Edat
> de 60 61
50-59 RC
40-49 195
30-39 99
<de 30 18
................................................................................................................................. Sexe

64,4 % ﬂ " 35,6 %
Dones Homes

............................................................................................................... Classificacio

2 RN
[— - 0
66,4% = = 33,5% 0,2%
- ~
Ly
I\
Funcionari de carrera Funcionari interi Personal laboral
(373) (188) (M
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Pla d’agtuacié
de Gerencia

2018-21

~

Millorar la implicacié, la qualifi-
cacio i la motivacié del personal
d’administracié i serveis. Fer
més visible la seva tasca a la

Universitat i valorar-la més.

El personal
d’administracio

i serveis

EIX Z La gestio

[Impulsar innovacions en la
gestio i organitzacio per assolir
amb éxit els canvis i les noves
exigencies laborals i adminis-
tratives, aixi com satisfer les
necessitats emergents dels

nostres usuaris.

~

Construim el futur

tal de la Universitat. Canalitzar

i sincronitzar la innovacié i la
millora de procediments amb la
implantacid de tramits electro-
nics, aixi com orientar en aquest
ambit la inversié en infraestruc-
tura tecnologica.

Innovacio en
EIX A la gestio i
organitzacio

Transformacio
2 B digital de la
Universitat

4 Impulsar la transformacio digi- I
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generacional.

PLA D’ACTUACIO DE GERENCIA

2018-21

Millorar la implicaci, la qualifi-
caci6 i la motivacié del personal
d’administracid i serveis. Fer
més visible la seva tasca a la

Universitat i valorar-la més.

~

El personal
d’administracio

i serveis

Construim el futur

@

Establir una
linia de formacio
lligada al relleu

®

Consolidar la
carrera professio-
nal del PAS

®

Implantar l'avaluacio
de 'acompliment
(desenvolupar
instruccions,
informatitzar el

@)
@

Completar I'ordre

de funcions amb la
definicié de funcions
per lloc (1a fase)

roces...
P )

N J

®

@)
@

®)
@

®

Avancar en
I’estabilitzacio6 de
la plantilla del PAS.
Fer processos de
seleccio lliures.

\.

Revisar el cataleg
de llocs de treball.
Provisio i promocio

Revisar la normativa
que afecta el PAS per
adaptar-la als canvis
legislatius i a les
necessitats actuals

N J

Impulsar una gestioé
ética, responsable,
eficient i transparent

Universitat

de les Illes Balears
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PLA D’ACTUACIO DE GERENCIA

2018-21

El personal
d’administracio
i serveis

Objectiu 1

Establir una
linia de
formacio
lligada al
relleu
generacional.

Universitat

de les Illes Balears

Com totes les institucions que ja tenen una certa trajectoria en el
temps, la nostra universitat, amb una antiguitat de quaranta anys,
s’enfronta a un problema de relleu generacional. Per aixo, la Geréncia
assumeix la responsabilitat d’incorporar aquest tema com un punt
estratégic que cal tenir en compte en el nou pla d’actuacio.

Hem de posar en marxa accions que captin el talent i les ganes d’apren-
dre dels més joves i aprofitar, com a valor afegit, I'experiéncia i els
coneixements de les generacions més veteranes. Formar equips de feina
col-laboratius que permetin que els treballadors comparteixin coneixe-
ments, participin en la millora dels processos i en la creacio de projectes
innovadors.

Per aquest motiu, volem oferir una linia de formacié lligada al relleu
generacional i adrecada a aquelles persones que ocupen llocs de respon-
sabilitat (mentoria) i a les que poden ocupar-ne proximament.

Participar en el programa de mentoria és totalment voluntari i implica
que dues persones o0 més (un mentor i el/s mentorat/s) posin en comu
les seves experiéncies professionals com a personal directiu o potencials
directius en el futur.

La formacié esdevé un eix fonamental per facilitar el canvi. Es impor-
tant que el mentorat tingui un paper actiu, que lideri el seu procés de
aprenentatge. Per part seva, el paper del formador ha de ser de tutor
(mentor) i ha de facilitar la formacié i acompanyar-la, i aportar-hi la
seva experiéncia.

Per implantar el sistema de mentories farem tot alld que sigui necessari
per seleccionar els mentors; formar mentors i mentorats; establir un
sistema de participacid; assignar acuradament les parelles; establir un
periode de prova i una politica de reassignacio i abandonament, i oferir
suport i reconeixement constants als mentors.

Accions 1 .1

O

Fer una analisi per identificar arees en les
quals hi haura baixes de funcionaris amb
molta experiéncia i coneixements de nivell
alt o mitja.

Incloure un programa de mentoria en el pla
de formacio.

Ol (O

Articular la posada en marxa del procés:
metodologia, participacio, temporalitza-
cio, de la manera com funcionaris experts
puguin, a través de la formacio, transferir el
seu coneixement técnic i directiu.

Detectar els funcionaris amb més anti-
guitat, experiencia i responsabilitat que
estiguin a prop de la jubilacio i que vulguin
participar en aquest procés formatiu.

Detectar i impulsar el desenvolupament
professional de funcionaris amb talent i
menys experiencia que vulguin participar
en I'aprenentatge de noves tasques per
tenir més responsabilitat en el futur.

Fer el seguiment i avaluacio del programa:
participacié o reassignacio, implicacio dels
participants, suport i reconeixement, valo-
racio dels resultats.

110 |



PLA D’ACTUACIO DE GERENCIA
2018-21

i serveis

El personal
E'X-I d’administracio

Objectiu 2 L'anterior pla de Geréncia va establir I'estructura de la carrera
professional i el sistema retributiu que hi esta lligat. L'any 2017

Consolidar Ia comencarem a fer efectiu un percentatge del complement retribu-
carrera tiu i Pincrementarem amb l'objectiu d’arribar al cent per cent del
professional complement I'any 2020. L’'assoliment d’aquest objectiu esta supe-
del PAS ditat a la signatura d’un conveni especific de financament entre la
comunitat autonoma de les llles Balears i la Universitat, que per-
\ Y, metra consolidar el complement retributiu que va lligat a la carrera

professional.

Per altra banda, esta programat que I'any 2019 fem la primera
convocatoria de carrera ordinaria per accedir als esglaons que la
integren. D’aquesta manera, comencam la segona part de la carre-
ra: la progressio.

Universitat

de les Illes Balears

Accions 1 .2

N
Assolir el financament necessari que ens perme-

ti incrementar el percentatge de percepci6 del
complement retributiu de carrera professional un
25 per cent cada any per arribar al 100 per cent
any 2020 (quanties en comput anual iguals a les
que s’apliquen a la carrera professional del personal
funcionari de serveis generals de ’Administracio de

la Comunitat Autonoma de les llles Balears).
J

- . . )
Fer convocatories anuals per accedir al sistema de
carrera professional o progressar-hi a partir de I'any

2019.

J
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PLA D’ACTUACIO DE GERENCIA Accions 13
2018-21

( N\
O Aprovar la normativa que regula el sistema d’ava-

El personal luacio de I'acompliment sobre la base de tres blocs:
P

d’administracio Bloc 1. Avaluacié del compliment dels objectius

i serveis d’unitat.

Bloc 2. Avaluacio del desenvolupament individual.

Bloc 3. Avaluacio de les competencies assignades al

lloc.

. J
Objectiu 3 L'any 2018 hem comencat a aplicar una nova manera de gestio- e )
nar el personal d’administracid i serveis, un canvi important que O Dissenyar el sistema de valoracit de Favaluaci6 del
. . . . compliment dels objectius d’unitat (bloc 1) i imple-
Implantar fem dia a dia entre tots. Com tots els canvis, implica un esforg . - . :

., .. R N . mentar mecanismes i instruccions per compllmen-
I’avaluacio de inicial, pero estem segurs que repercutira en la millora dels ser- tar la informacié (fase 1: 2018-19).
I'acompliment veis i la qualitat de la UIB. \ )
(desenvolupar - _ _ ~ —
instruccions, Enguany també hem aprovat I'acord normatiu que regula el O Dissenyar el sistema de valoracit de Favaluaci6 de
infa tit I rocediment d’avaluacio de 'lacompliment del PAS i ja I'aplicam desenvolupament individual (bloc 2) i implementar
n On:na Itzar € P ., P J P mecanismes per recollir i validar la informacié a

\_Proces...) ) a l'avaluacio de I'any 2018. UIBdigital.
. J
Per poder gestionar de manera normalitzada I'avaluacio de % N

'acompliment, la Geréncia facilitara a tots els treballadors els

O Revisar i redissenyar I'aplicacié informatica de I'ava-
documents, plantilles i eines necessaries.

luaci6 de les competéncies (bloc 3).

O Dissenyar un instrument tecnologic perque el
Servei de Recursos Humans pugui dur el control
de les avaluacions del compliment dels tres blocs i
aplicar-lo a les convocatories de la progressio en la

carrera professional.
\ P Y,

( N\

O Incorporar instruments per millorar tecnologica-
ment el seguiment del sistema de valoracio de
Iavaluacioé del compliment dels objectius d’unitat

(bloc 1) (fase 2: 2019-21).

Universitat
de les Illes Balears
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PLA D’ACTUACIO DE GERENCIA Accions 14
2018-21

( A
O Crear un grup de treball per estudiar i definir les

El Personal linies d’accio i els criteris de la definicié de funcions
EIX d’administracio dels llocs de treball.
i serveis /

N

Negociar amb la Comissié de representants del PAS
(CRPAS) els criteris de la definicié de funcions.

\_
O
- , . . . \_ J
Objectiu L'ordre de funcions defineix les funcions que corresponen als P S
diferents cossos i escales de funcionaris de la UIB, aixi com les O
\_
P

Dissenyar una eina per identificar les funcions de

Completar funcions que corresponen als diferents llocs de treball classifi- cada lloc de treball i agrupant els coHectius cossos,

l'ordre de cats pel nivell de responsabilitat. escales i subgrups. )

funcions amb )

. . . o o ,

la definicio de Amb la recent |mplement'aC|o de | avaIuaCflo de acomp.llpjlent, O Revisar i estructurar la informacié obtinguda i

funcions per és recomanable que continuem aprofundint en la definici6 de donar-hi forma.

lloc (1a fase) funcions per lloc de treball, ja que contribuira que hi hagi més Y )
\ ) transparencia a I’hora d’avaluar 'acompliment de les tasques r — . \

assignades a cada lloc i al seu desenvolupament per part dels O Desenvolupar la definicio de funcions dels llocs
de treball amb funcions directives: caps de servei/

treballadors que els ocupen. unitat i altres llocs amb funcions de responsabilitat

(complement de desti 22 i superiors).
Per aquest motiu, fixam com a objectiu d’aquest eix desenvo-

lupar I'ordre de funcions, amb més concreci6 i definicié de les
. . 4
funcions que corresponen als diferents llocs de treball. O

Definir funcions d’altres llocs que, per les seves
caracteristiques, es consideri convenient.

Universitat

de les Illes Balears
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Avancar en
Iestabilitzacio
de la plantilla
del PAS.

Fer processos
de seleccio

\Iliures. )

Universitat

de les Illes Balears

El personal
E'X-I d’administracio
i serveis

L’anterior pla d’actuacio de Geréncia es va marcar com a ob-
jectiu prioritari augmentar la qualificacio professional del PAS,
reflectit en les convocatories de promocié a grups superiors per
al personal funcionari dels subgrups C1, A2 i Al.

Els anys 2015, 2016 i 2017 varem aprovar les ofertes publiques
d’ocupacio publica respectant les taxes de reposicio establertes
per la normativa vigent i acumularem un total de dinou places
que afegirem a I'oferta publica corresponent a I'any 2018.

Tot aixo fa que la UIB estigui en condicions de preparar una con-
vocatoria de selecci6 de funcionaris de carrera.

Per altra banda, hem de fer un estudi de les necessitats reals

del personal per detectar aquells serveis que actualment tenen
funcionaris interins per a programes que responen a necessitats
estructurals.

Hem de continuar la tasca d’elaborar i publicar les ofertes publi-
ques d’ocupacid, d’acord amb les taxes de reposicio establertes
per la normativa vigent.

Accions 1 .5

N
Elaborar un estudi de la plantilla de personal interi

actual per detectar els collectius més deficitaris de
funcionaris de carrera.

Definir les ofertes publiques d’ocupacid i els criteris
dels processos selectius amb la participacié de la
comissio de treball Gerencia-CRPAS.

Elaborar i aprovar les ofertes publiques d’ocupacio
2018, 2019, 2020, 2021

J
N\
O Elaborar i aprovar la complecio de 'oferta publica
2018 segons el PGE.
. J
4 \
O Publicar temaris de les convocatories de seleccio
lliures previstes per a 2018.
J
( N\
O Convocar i fer els processos d’oposicions lliures
2018-19.
J
N\

Identificar serveis o unitats que tenen interins per a
programes per suplir déficit de plantilla.

J
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2018-21

( N\
O Convocar el concurs de meérits i el concurs especific
El personal . dels anys 2018 i 2020.
d’administracio > <
1 serveis O Convocar el concurs de lliure designacio dels anys
2018 2020.
. J
'O Convocar els procediments per proveir places de
, . . manera temporal.
Objectiu 6 Es fonamental que revisem el cataleg de llocs de treball per N P y
adaptar les caracteristiques de les places als reptes (transforma- , Finalitzar el procés d'oposicions lliures, tancar 1a
Revisar el ci6 digital, innovacio en la gestid, etc.) que es presenten en el O borsa de treball actual i publicar la nova.
cataleg de llocs futur proxim. > . \ . 4
de treball O Revisar el cataleg de llocs de PAS, detectar-hi ne-
: ., , cessitats i possibles adequacions de grup, nivells i
Provisio Per altra banda, la Gerencia té present el compromis al qual perfils. P | B
i promocio varem arribar amb els representats de la Junta de Personal d’ad- > g
\. J ministracio i serveis, que es tradueix en: O Revisar i actualitzar, per part dels responsables,
els organigrames del servei o unitat administrativa
e Convacateriesde promacd ntern (e et depeninges ol burs
Convocatoria de concurs de merits i concurs especific per mantenir el sistema d’avaluacié de Pacompli-
ment.
L J
( 3\
O Revisar els requisits exigits per als llocs de treball
del cataleg (titulacions, coneixements...).
L J
( 3\
O Continuar la feina de coheréencia retributiva entre els
diferents cossos de la UIB.
. J
4 o
O Alternar anualment provisid, processos de selec-
cio lliures i promoci¢ interna durant la vigéncia
d’aquesta pla.
. a P J
( N\
O Publicar convocatories de promoci6 interna per a
. . any 2020.
Universitat \ /

de les Illes Balears
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Revisar la
normativa
que afecta el
PAS per adap-
tar-la als canvis
legislatius i a
les necessitats
actuals

\ J

Universitat

de les Illes Balears

El personal
E'X-I d’administracio
i serveis

La normativa interna esdevé una peca fonamental per gestionar
les persones que treballen a la Universitat. Per aquest motiu,
hem de continuar el procés de revisio i millora i d’adaptacio als
canvis legislatius, de gestio i d’organitzacio de la institucio.

També és important recordar que en aquesta tasca consideram
que hi participin els grups d’interés i els representants dels tre-
balladors. D’aquesta manera, ens asseguram comptar amb una
perspectiva doble: la institucional i les dels treballadors.

Accions 1 .7

Avaluar i revisar el complement d’internacionalitza-

cié implantat el 2016 i el 2017.

N

J

Revisar ’Acord normatiu de jornada, permisos i
llicencies.

N

Elaborar I’Acord normatiu de provisio de llocs de
treball.

Revisar I’Acord executiu 10382 (FOU 370).

‘O)(O)|O][O)[ O]

Revisar I’Acord Gerencia-CRPAS per cobrir llocs de
treball de manera temporal.
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El personal
d’administracio
i serveis

Objectiu 8 En el darrer Pla estrategic de la Gerencia 2015-17 ja s’apunta-
va la intencio de consensuar un codi etic adaptat al personal

Impulsar una d’administracio i serveis de la UIB. En aquest nou Pla estrategic

gestio etica, 2018-21 ha arribat el moment de marcar-nos l'objectiu, com a

responsable, col-lectiu, de tenir un codi étic propi.

eficient

i transparent El codi etic del PAS de la UIB ha de declarar quins sén els prin-
\ J cipis que han de guiar el comportament del nostre col-lectiu,

els valors als quals ens adherim i que inspiren la nostra missio
i visio, i esdevenir el model que ha d’inspirar la conducta dels
membres del PAS a la UIB.

Un codi étic és, a més a més, una targeta de presentacio de

la institucié que el propugna, n’estableix els trets d’identitat i
n’explicita els objectius i valors. El codi enuncia la seva manera
de fer i relacionar-se amb el public en general i amb els compan-
ys i la resta de la comunitat universitaria, en particular. | pretén
fixar unes pautes per enfrontar-se a determinats problemes o
assumptes delicats que puguin sorgir en la nostra tasca quoti-
diana.

El codi s’adrecara Unicament als membres del PAS de la UIB i no

a altres subjectes amb els quals pugui incidir la nostra activitat,

atés que aquells queden fora de la nostra competéncia.

El resultat final ha de ser, necessariament, un document en el

qual tots els membres del nostre col-lectiu ens vegem represen-
Universitat tats i ens hi identifiquem.

de les Illes Balears

Accions 1 .8
N

Treballar i fomentar, en el si del servei/unitat, una
gestio etica, responsable, eficient i transparent
(introduir en la feina diaria accions que incrementin
I’eficiéncia energetica i d’altres, assegurar la trans-
paréncia dels processos i resultats del servei, etc.). )

(O Articular una politica d’integritat institucional en )
lambit del PAS. )
N

Augmentar el compromis de I'administracio de la
Universitat amb els usuaris dels serveis i amb el
public en general.

Incorporar formacié en aquests valors.

Participar en I'elaboracié d’un codi étic de PAS.

)

Tenir les cartes de servei actualitzades al web.

N S\

N

s

N

Ve

N

N

s

N

s

Mantenir actualitzats i/o millorar les pagines web
dels serveis. )
Incorporar documentaci6 adequada dels diferents )
serveis al portal PAS-PDI. )
Elaborar i publicar al portal PAS-PDI la memoria
anual del servei. )
. : )
Incorporar a tota la documentacio del servei la
imatge institucional. )
N

Comunicar als grups d’interes les accions i la
informacio rellevant de I’activitat i els resultats del

servei/unitat, i fer-los-en particips. )

N

Ve

N
Definir els resultats dels indicadors de I’activitat del

servei/unitat, calcular-los i publicar-los. )

N

ollo]l ollo]olo)o]o

s

Incentivar, en el si del servei/unitat, la responsabi- )
litat social corporativa (cooperacio internacional,
accio social...). )
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¢

/Impulsar innovacions en la \
gestio i organitzacio per assolir
amb éxit els canvis i les noves
exigencies laborals i adminis-
tratives, aixi com satisfer les
necessitats emergents dels

nostres usuaris.

Innovacio en

la gestio i
organitzacio

EIX Z La gestio

Construim el futur

Transformacio

digital de la
Universitat

®

Adaptar I'admi-
nistracio de la
UIB a la nova
normativa

N J

®

Impulsar la trans-
paréncia, la ren-
dicié de comptes
i la comptabilitat
analitica

N J

@
@)

®

@
@)

@)
@

@
@)

®

Augmentar la satis-
faccid i la participa-
Cid de les persones

usuaries i del perso-
nal dels serveis

N J

Implantar la gestié
per processos com
a eina quotidiana de
treball

N J

Implantar la gestio
per objectius com a
eina quotidiana de
treball

N

Desplegar el sistema
de gestié documen-
tal a tots els ambits
de la UIB

N J

Fomentar la
proactivitat,

la transversalitat

i el treball en equip

N J

Incrementar
I’eficacia i ’eficiéncia

El temps de vigéncia d’aquest pla de Geréncia sera, sens dubte, un periode en el qual veurem una gran quantitat de novetats respecte de I'anterior. Novetats induides tant per la normativa que

hem d’implantar, com pel convenciment de la Geréncia que cal una veritable modernitzacié i innovacio de la gestié de la UIB.
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Els darrers anys hem vist que moltes modificacions normatives
afectaven la nostra feina. Com a collectiu, ja hem fet front de

manera exitosa a novetats com la factura electronica o el submi-
nistrament immediat d’informacio.

Adaptar Els reptes que es presenten ara no son menys importants i impli-
I’administracio quen, sobretot, el desenvolupament de 'administracio electronica
delaUlBala (lleis 30 i 40) i la modificaci6 radical de la manera de contractar
nova normativa a tota la institucio (Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes

del sector public).

Per dur a terme aquest objectiu sera necessari desenvolupar ac-
cions que ens portin a:

Universitat

de les Illes Balears

Adaptar la normativa existent (Llei de finances, Llei de con-
tractes del sector public, lleis 30 i 40).

Avancar en I'aplicaci6 de I'administracio electronica als
diferents serveis, centres i unitats de la Geréncia, i generalit-
zar-ne I’Us en els procediments principals.

Acompanyar el PAS de la UIB en el cami de la cultura que
suposa I'administracié electronica, perque sigui un recorre-
gut més atractiu i més suau, i aconseguir aixi la implicacio
dels serveis, centres i unitats de la Geréncia.

Adaptar I’estructura de la Gerencia perqué I'aplicacio dels

nous reptes que haurem d’abordar sigui el maxim d’eficient.

Complir els terminis i les exigéncies que ens marquen els
diferents organs de control extern per millorar la gestid i la
rendicio dels comptes de la UIB.

Implantar d’'una manera definitiva el treball per objectius i
I'avaluacié de 'acompliment Iligat a la carrera professional.

accions 2A.1

Adaptar la contractacio a la llei 9/2017.

Publicar anualment I'anunci previ sobre la contrac-
tacio administrativa.

Consolidar el nou circuit de comandes i compres de
contractes menors.

Elaborar instruccions per gestionar les despeses
derivades dels acords marc, contractes d’homolo-
gacio...

Desplegar la gestié6 comptable sense paper.
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Impulsar la
transparencia,
la rendicio de
comptesila
comptabilitat
analitica

Universitat

de les Illes Balears

Des de la promulgacié de la Llei de transparencia, les adminis-
tracions ens hem hagut d’adaptar als seus postulats, i la rendicio
de comptes, sobretot envers la nostra administracio tutelar, la
comunitat autonoma i PAdministracié de I’Estat, de cada vegada
és més exigent. Entre d’altres, hem d’incorporar a la nostra tasca
els deures de transparencia i haurem de mantenir, tots els serveis
implicats, el portal de transparéncia del web permanentment
actualitzat.

Quant a la rendicio de comptes, a més de les fiscalitzacions dels
comptes anuals per part d’auditors externs i de la Sindicatura de
Comptes, rebem una allau de peticions de dades i estadistiques
des de moltes i diverses administracions i institucions, i, com pas-
sa amb la transparéncia, les perspectives son que hagim de retre
més i millors comptes en el futur.

Finalment, la comptabilitat analitica ha suposat un gran esforg

a la UIB. ’ha implantada un equip amb coneixements transver-
sals de les diferents tasques que duu a terme la UIB, i ha implicat
haver d’ordenar previament molta de la informaci6 ubicada en
diferents bases de dades. Mentre sigui vigent aquest pla estrate-
gic haurem de culminar-ne la implantacié i haurem de normalit-
zar la confeccié dels informes exigits, tant anuals com per curs
academic.

rccions 2.2

Elaborar i aprovar un Reglament sobre I'aplicacio6
de la Llei de transparencia. Accés a la informacio
publica i al bon govern a la UIB.

Elaborar un protocol de funcionament i actualitza-
ci6 del Portal de transparéncia de la UIB.

Reorganitzar els fluxos d’informacié per garantir la
complecio i 'actualitzacio permanent del Portal.

Crear un sistema integrat i unificat de dades esta-
distiques de la UIB.

Culminar la implantacié de la comptabilitat analiti-
ca o de costs.

Normalitzar la confeccié d’informes.

Reorganitzar la informacié del sistema comptable
CTB per perfeccionar els estats sobre el financament
afectat del rendiment de comptes de la UIB.
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Augmentar la
satisfaccio i la
participacio
de les persones
usuaries i del
personal dels
serveis

Universitat

de les Illes Balears

Una gestio de qualitat implica coneixer les necessitats de les
persones usuaries i intentar assolir el seu maxim nivell de
satisfaccio possible. Tenir en compte I'opini6 de les persones
que formen part de la unitat, aixi com la dels destinataris de
la prestacio dels nostres serveis, és fonamental per augmentar
la satisfaccio dels dos collectius, millorar la cohesié grupal i el
clima laboral.

La gestio actual es basa a obrir de manera progressiva vies de
participacio del professorat, 'alumnat, el ciutada, etc., en la
vida dels serveis i unitats per poder oferir un suport excellent a
la docencia, la recerca i la gestio universitaria.

Accions ZA o3

Formar grups de treball mixtos entre el personal de
les unitats i els seus usuaris per millorar el suport
del PAS a la docéncia, a la recerca i a la gestio
universitaria.

Avaluar les necessitats de les persones usuaries i
tirar endavant iniciatives que n’incrementin el nivell
de satisfaccio.

Avaluar periodicament el clima laboral i les necessi-
tats de les persones que integren un equip.

Dur a terme iniciatives per afavorir la participacio
de les persones i millorar el clima de treball de la
unitat.
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Innovacio en

la gestio i

2A

Objectiu

Implantar la
gestio per
processos
com a eina
quotidiana de
treball

Universitat
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organitzacio

Des de fa temps, la UIB promou la gestio de la qualitat

i incideix a fomentar el coneixement de diverses metodologies,
com la ISO 9000 o 'EFQM, I'eix central dels quals és la

gestio per processos. Hi ha diversos serveis que han avancat
en aquest sentit, cada un al seu ritme. Aquesta gestio era un
dels eixos que I'anterior pla de Gerencia pretenia impulsar.

Mentre sigui vigent aquest pla, la Gerencia treballara per acon-
seguir implantar definitivament la metodologia de gestié per
processos a tota 'administracié de la UIB. Aix0 és

perque considera que, en I’entorn actual de modernitzacié de
la gestio que dissenya la UIB, de treballar per objectius,
d’avaluar 'acompliment, d’implementar 'administracio
electronica i de desplegar el sistema de gestiéo documental, és
necessari adoptar una metodologia de gestiéo comuna a tota
'administracio.

La gestio per processos aporta un instrument central que
contribueix a augmentar I’eficacia de la feina diaria de cada
servei, pero també implica adoptar un llenguatge de gestio
comu que permet assegurar que els avencos en els diferents
ambits es coordinen i contribueixen a avancar en els altres.

Accions ZA .4

O

Fer un mapa dels processos en els quals participa cada
servei o unitat.

Definir el mapa de processos del servei/unitat i identi-
ficar els que es porten a terme de manera transversal
juntament amb altres serveis /unitats.

Ol O

Definir i documentar els processos clau de cada servei/
unitat i de manera transversal.

N\

Implementar sistemes de control de processos en el si
de cada servei/unitat o transversals amb altres serveis/
unitats

N\

Olf ©

-

J\_____J\ J\__J U J

Definir indicadors per mesurar els processos del servei/
unitat i avaluar-los.

g

N

O

J

Crear el cataleg general de processos i procediments de
la UIB, en el qual es registraran tots els que documenti
qualsevol servei, unitat o grup de millora de processos.

O

Anomenar propietaris dels processos i crear equips de
millora de processos transversals.

O

J

Oferir la formacid necessaria per assegurar la formacio
basica perque tots els propietaris i grups de millora de
processos tinguin les capacitats suficients per impulsar

la posada en marxa d’un sistema de gestié per proces-
sos en 'ambit de tots els serveis i unitats implicades. )

N
O Crear un manual d’implantacié de la gestio per proces-
SOS. )
N
O Crear un equip de suport a la implantacié de la gestié
per processos. )
e 2
O Analitzar sistematicament cada procés i fer-ne la des-
cripcioé normalitzada utilitzant el model de fitxa estan-
\ dard i un diagrama de flux J
( 3

Definir indicadors per mesurar cada procés i crear un
quadre de comandament per controlar-ne els resultats. )

O} O

Crear un equip d’auditors que facin auditories internes
per avaluar el grau d’implantacid de la metodologia.
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., Continuar la formacié de les CGQ en gesti6 per objec-
La geSth tius lligada a la carrera professional.
Posar en marxa i emprar la plataforma JIRA 7 per definir,

planificar i fer el seguiment dels objectius en cada
servei/unitat.

Fer alguns projectes pilot amb metodologies avancades
per millorar la productivitat i avaluar-les amb vista a
una possible implantacié més general.

Mentre va ser vigent el darrer pla, varem iniciar la metodologia
de gestio per objectius lligada molt directament a l'avaluacio Participar activament en I'avaluacié de les primeres ex-
de 'acompliment, que és un element essencial en la valoracio periéncies en la gestié per objectius i en la introduccié

Implantar la de la progressio dels treballadors en la carrera professional. de millores.

gestio per

iecti L . . . Emprar la planificacio de les metes que es volen assolir
objectius Per 2018, ja varem encetar el primer projecte de definici6 d’ob- smpraria p esq .
com a eina L q del o b CG i 'avaluacio dels resultats que s’obtenen com a eines
e e jectius a cada un dels serveis i unitats que compten am Q, habituals de gestio en cada servei/unitat.
q i varem fer una formacié inicial i un seguiment. Era un pla pilot
treball durant el qual apreniem la metodologia i que ens permetria Reflexionar i analitzar les dificultats per obtenir els
millorar-la els anys successius, si bé ja en podrem avaluar els resultats desitjats i actuar en conseqiéncia.
resultats i els aplicarem a I'avaluacié de 'lacompliment de -
. . Posar en marxa mesures per fomentar la responsabilitat
2019 amb vista a la carrera professional. individual o collectiva en la consecucié dels objectius
del servei/unitat.
Mentre sigui vigent el present pla, pretenem consolidar el
sistema de gestio per objectius perqué esdevingui una eina de Millorar el sistema de comunicaci6 interna i la utilit-
L. . , L L. . zacio d’eines de treball collaboratives que facilitin la
gestio normalitzada per tota I'ladministracio de la UIB, i que >
. L, . ) consecucio de les metes comunes.
la planificacio de les actuacions que els serveis han de dur a
terme anualment o amb caracter plurianual sigui plantejada Posar en marxa accions de treball cotlaboratiu entre
en el format d’objectius i accions i en la linia de la direccio que diferents serveis funitats per assolir resultats i metes
marca la Universitat. transversals.
Dur a terme accions per incrementar i valorar la proacti-
vitat, motivacio i implicacié del servei o dels serveis en
la consecucio dels objectius.
Universitat

de les Illes Balears
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Desplegar el
sistema de
gestio
documental a
tots els ambits
dela UIB

Universitat

de les Illes Balears

Mentre va ser vigent el pla anterior, posarem en marxa el

disseny del Sistema de gestié documental (SiGeDoc) de la UIB.

Varem crear la Unitat de Gestié Documental i Arxiu Adminis-
tratiu, que depén del Servei de Biblioteca i Documentacio, a
partir de la qual dissenyarem els instruments principals de
gestio documental de la Universitat: la politica general de
gestio documental, el quadre de classificacié de documents, el
quadre de tipus documentals i el cataleg de series documen-
tals. Aixi mateix, varem crear la Comissio d’Avaluacié Docu-
mental. | hem establert un procediment per implementar el
SiGeDoc a un servei concret, el SAGA, com a prova pilot.

El SiGeDoc s’ha d’aplicar a tots els documents administratius
de la UIB en qualsevol format, tant als tradicionals en paper
com als documents digitals generats per la implementacio de
'administracio electronica.

Mentre sigui vigent el present pla, la Gerencia vol impulsar el
desplegament del SiGeDoc a tota la documentacio de la UIB

i que s’implementi als diversos serveis en la mesura que es
pugui fer. La seva aplicacio ha d’abastar els nous projectes que
transformin en electronics els procediments que ara es fan en
paper, pero també de manera retrospectiva a la documentacio
en paper generada des que existeix la UIB.

Accions 2A ° 6

Identificar, servei per servei, totes les séries documen-
tals, incorporar-les al cataleg de séries documentals i
adjudicar-hi la classificacio corresponent.

Descriure els expedients corresponents a cada serie
documental i identificar els documents que en formen
part.

Valorar les series documentals amb vista a la seva
disposici6é quant a terminis de conservacio o possibilitat
d’eliminar-ne i a regular-hi 'accés per part de la comis-
sio respectiva.

Adquirir un programari de gestio d’arxius preparat per a
documents impresos i documents digitals.

Estructurar el gestor documental d’acord amb el quadre
de classificacié i connectar-lo amb el programari de
gestio d’arxius.

Anomenar responsables documentals a tots els serveis
i unitats perque facin d’enllag amb la Unitat de Gestio
Documental.

Impartir la formacio necessaria al personal que gestio-
na documents administratius perqué pugui aplicar el
SiGeDoc, i donar-li suport.

Habilitar i equipar I’espai fisic per albergar I'arxiu central
de la UIB amb tot el material documental que ja no té
vigéncia administrativa, pero que s’ha de conservar pel
valor legal, informatiu o historic que té.

Planificar i executar la identificacio, esporgada i trans-
feréncia dels expedients acumulats al llarg de la historia
de la UIB que han d’ubicar-se a 'arxiu central des de les
oficines/serveisfunitats i des de I'arxiu provisional de
Son Lledo.
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Fomentar la
proactivitat, la
transversalitat
i el treball en

equip
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Els canvis en la gestid i I'organitzacio del treball del personal
d’administracid i serveis exigeixen persones professionals, mo-
tivades, compromeses i proactives per fer front als nous reptes
i exigencies.

La comunicacio interna, tant dels membres d’una mateixa uni-
tat com amb altres equips i unitats, és també una peca molt
important per obtenir bons resultats. En aquest sentit, també
continuarem fomentant la formacid i utilitzacio d’eines de
treball collaboratiu impulsant la collaboracié entre arees d’una
mateixa unitat o entre diferents serveis.

Els darrers anys hem pogut comprovar que I’Us de les eines de
gestio collaborativa i el treball en equip han millorat enorme-
ment els resultats obtinguts, per tant cal continuar en aquesta
linia i incrementar encara més la transversalitat. El treball en
xarxa és una de les eines que hem d’emprar per poder satisfer
les necessitats que té la societat, ja hi tenim experiéncia. Tam-
bé ens cal disposar de les infraestructures i suports tecnologics
per afrontar aquest repte amb garanties d’exit.

Accions ZA .7

Fomentar I’4s d’eines de treball collaboratives entre
els membres de I'equip i d’altres unitats (carpetes
compartides allotjades al CTI, UIB WIKI, UIB Own-
Cloud, JIRA7...).

Posar en marxa equips de treball collaboratiu per
implantar o millorar procediments transversals de
la UIB.

Collaborar de manera temporal amb altes serveis/
unitats en moments de puntes de feina.

Publicar i difondre bones practiques per augmentar
la visibilitat de les persones i de les unitats.

Fomentar la proactivitat (participacio activa en
temes de formacid, respondre enquestes, proposar
accions de millora, participar en noves iniciatives...).
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Incrementar
Peficacia
i Peficiéncia

Universitat

de les Illes Balears

Els conceptes d’eficacia i d’eficiéncia son clau per fer una ges-
tié innovadora i de qualitat. D’una banda, unificar els reptes
per augmentar el nivell d’assoliment dels objectius marcats i,
de laltra, fer-ho al minim cost possible, és a dir, disminuir les
despeses, escurcar el temps de resposta a les peticions dels
usuaris, modificar procediments per agilitar la gestio, etc., exi-
geix, de vegades, redissenyar els processos i canviar la manera
quotidiana de treballar.

Per la importancia que té en qualsevol situacié i en tots els
contexts, I'objectiu d’incrementar I’eficacia i I’eficiencia de la
gestio diaria ha estat una meta dels diferents plans d’actuacio
de Gerencia al llarg del temps.

Accions 2A ° 8

Disminuir el temps de resposta a les peticions
formulades per les persones usuaries de la unitat
i augmentar el nombre de serveis prestats o de
tasques dutes a terme.

Promoure accions que generin menys despesa a la
institucio i gestionar-les de manera eficient.

Portar a terme accions per substituir les baixes
sense haver de fer contractacions.

Afavorir la participacio del PAS en projectes o ac-
cions que aportin ingressos a la UIB.
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/ Impulsar la transformacié digi- \
tal de la Universitat. Canalitzar

i sincronitzar la innovacid i la
millora de procediments amb la
implantacié de tramits electro-
nics, aixi com orientar en aquest
ambit la inversi6 en infraestruc-
tura tecnologica.

Construim el futur

Transformacio
digital de la
Universitat

Innovacio en

la gestio i
organitzacio

Ja fa anys que treballam en la configuracié dels components de I'arquitectura de I’ad- O
ministracio electronica de la Universitat. El periode 2015-17 hem comencat diverses

accions, algunes de les quals han estat possibles gracies al conveni entre el Govern Obiecti Obiecti Obiecti e
de les llles Balears i la Universitat de les llles Balears per expedir el SET (suplement jectiu jectiu jectiu Objectiu 4

europeu al titol) i per atendre la primera fase del projecte d’implantacio de I'adminis-

tracio electronica a la Universitat de les Illes Balears; algunes altres amb el cofinanga- Implantar els Continuar impul- Implantar els com- Implicar el personal

me|’1t del Fons Eur.opzeu de Desenvolupament Reglo'n‘al (FEDER) corresponent al components es- et B e e ponents transversals en Padministracié

periode 2014-20, i d’altres es desenvolupen amb mitjans propis de la UIB. pecifics de gestio zaci6 de la gestio per a Padministracié | | electronica i la gestié
. N - . académica per a dela UIB electronica del canvi

En aquesta primera fase, hem comencat la tramitacio electronica parcial d’alguns Pl et

procediments (factura electronica, signatura electronica de documents comptables .

d’ingressos, signatura d’actes académiques, entre d’altres), i també hem fet un diag- \ ) \ ] U JAN Y,
nostic de les possibles solucions per modernitzar la gesti6 academica.

En aquest marc, entre els anys 2018 i 2023 pretenem dur a terme una segona fase i L'objectiu és donar cobertura als requeriments que plantegen diverses lleis i regulacions en

del projecte de I'administracio electronica, amb l'objectiu d’implantar a la gestio : I'ambit de I'administraci6 electronica. Principalment, a hores d’ara son la Llei 39/2015,d'1 d'oc-
de la UIB solucions electroniques transversals que integrin la tramitaci6 del proce- . tubre, del procediment administratiu comd de les administracions puabliques i la Llei 40/2015,
diment, la signatura, la gestio de I'expedient i I'arxiu, sempre posant el focus en el i d'Td'octubre, de regim juridic del sector public.

ciutada i en la millora del servei public que presta. 5
¢ Cal remarcar, en aquest punt, que els objectius dels eixos 2A i 2B es complementen. Si en el

: primer cas I'enfocament afecta d’'una manera especifica I'organitzacio i la gestio, en el segon cas
i les accions que es plantegen estan directament relacionades amb les inversions necessaries en

UniverSitat © aplicacions i infraestructura tecnologica.

de les Illes Balears
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Transformacio
EI)2 B digital de la
Universitat

Objectiu

Implantar els
components
especifics de
gestio
académica
per a

Kelectr(‘mica

IPadministracio

J

Universitat

de les Illes Balears

Es indiscutible que la transformacié digital de la Universitat
afecta tots els collectius que en formen part i, ates que ha de
permetre millorar els tramits administratius i agilitar-los, seran els
alumnes els qui previsiblement es beneficiaran majoritariament
de la modernitzaci6 que significara.

Aquest objectiu inclou proposar la modernitzacio de I'aplicacio de
gestié académica, la qual hem de fer d’acord amb les necessitats
de I"ladministracio electronica, i incorporant de manera coordi-
nada i parallela els components transversals que s’implanten en
la tramitacio electronica i la seva orientacio envers el ciutada, la
qual cosa afavorira la transparencia i el suport multidispositiu.

Per altra part, aquest objectiu proposa contractar eines que
permetin gestionar d’una manera adequada el Servei d’Atenci¢ a
’Alumnat i disposar d’una infraestructura agil i eficac que faciliti
a l'usuarifalumne fer tramits administratius de manera telefonica
sense haver-se de desplacar i que li ofereixi alternatives de trami-
tacié electronica.

Aquest objectiu ha d’anar acompanyat d’actuacions basades en

la implantacio d’un sistema nou amb tecnologia actualitzada que
permeti la integracio amb les eines transversals d’administracio
electronica, com son el gestor documental, el gestor d’expedients
electronic i el tramitador electronic. Aixi, ha de permetre gestio-
nar els expedients académics electronics i fer els principals tra-
mits que afecten els alumnes, com ara la matricula, el reconeixe-
ment de credits i ’emissié de certificats, de manera electronica.

Accions 2 B .1

Implantar un centre d’atenci6 telefonica per agilitar
Iatencio a I'alumnat i poder-hi fer tramits.

-

Repensar el model actual d’atencié a 'alumnat cer-
cant alternatives de tramitacio electronica.

—

Implementar una nova solucié de gesti6 académica
moderna que permeti més integracié amb les eines
d’administracio electronica de tipus transversal.

-

J

Harmonitzar o unificar, si escau, els procediments
de la gestio de les titulacions oficials, que afecten
els diferents centres i serveis administratius.

J

N

ol ol oll ol o]

~N

Incorporar en la mateixa aplicacio de gestié acade-
mica l'oferta formativa de titols propis i de projeccié

universitaria.
J

O

Integrar Iaplicacié de gestio academica amb altres
aplicacions de gestio economica, recursos humans,
amb el registre electronic...

J
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Transformacio
EI)2 B digital de la
Universitat

Continuar
impulsant la
modernitzacio
de la gestio de
la UIB
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Aquest objectiu pretén donar continuitat a les accions parcials
d’administracio electronica comencades aquests darrers anys,

la factura electronica actual, el portafirmes, que, malgrat que

no esta integrat en una plataforma de tramitacio integral, ha de
permetre signar de manera electronica els expedients d’ingressos
i de despeses, resolucions i documents de contractacié adminis-
trativa, entre d’altres.

Aix0 a banda, pero totalment relacionat amb aquestes accions

i amb els objectius de I'eix 2.A.3., hem de donar continuitat a
I'analisi i a la documentacio dels procediments, aixi com establir
una metodologia comuna amb la finalitat d’harmonitzar-ne la
sistematica, permetre’n el redisseny i facilitar-ne la transformacio
digital.

Accions 2 B ° 2

Redissenyar els processos de gestio per adaptar-los
al paradigma digital.

Instaurar I'expedient electronic com a suport a la
gestio administrativa interna de la Universitat i
permetre la tramitacio electronica.

(O Modelitzar els procediments per a la tramitacio
electronica i posar-los a disposicio del ciutada en
compliment de les previsions dels seus drets d’ac-
cés.
N\ J
( )
O Configurar i implantar un portafirmes electronic.

N\ J
( . . )
O Incorporar la signatura electronica als documents
comptables de gestié del pressupost de la Univer-

sitat.

N\ J
( )
O Incorporar la signatura electronica als tramits que

afecten la gestié de Recursos Humans (seleccio,
provisio, etc.), tant de PAS com de PDI.
N\ J
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.z La Llei 39/2015, a l'article 70, defineix el concepte d’expe- ( L, c )
La gestio . - . . . . Implantar una plataforma de tramitacio electronica
dient administratiu en general i tot seguit estableix que

que doni resposta a les necessitats de la Universitat

Transformacio B part‘lr d’ara} gls exp‘edlen‘ts h‘an de ser ,electronlcs. La II‘el i permeti la integracié amb els seus sistemes din-
EI)2 B digital de la espeqﬁca, aixi rr.1a-te|x, guma |r‘1formaC|o han de con‘tenlr eI,s formacio i daltres administracions.
Ui eralen expedlgnts administratius i quina no han d(? contenir. A més, \ J
determina, sobre la base de I'Esquema Nacional d’Intero- -
. perabilitat (ENI) i les Normes Técniques d’Interoperabilitat O Adaptar la seu electronica de la Universitat per
: (NTI), la manera com les administracions publiques han habilitar un nou punt d’entrada dnic que situi el ciu-
d’intercanviar-se els expedients electronics. La substitucio tada en el centre d’atencid i garanteixi el seus drets
Objectiu dels expedients en paper exigeix una infraestructura capag a I'entorn digital. )
de gestionar-los, garanteix el control dels temps i els ter-
Implantar els minis, n’identifica els organs responsables i tramita d’una . : o X
. Integrar el programari per gestionar 'arxiu electro-
components manera ordenada els expedlents. nic d’expedients tancats i I'analisi de procediments.
transversals Per complir aquests requeriments, és imprescindible que )
pera adquirim un sistema de gesti6 d’expedients electronics i
I’administracio de tramitacio electronica dels procediments, el qual s’ha Muntar un sistema d’integracio de la plataforma de )
electronica d’integrar amb les diverses aplicacions de la UIB (sistema dades i indicadors amb diferents fonts de dades de

comptable, de recursos humans, de gestié academica, de la UIB.

gestio de la recerca, etc.) i que permeti operar amb altres

N

Per altra part, aquesta tramitacio electronica I’haurem d’integrar en un arxiu electronic tnic de amb els sistemes de la UIB. )

documents electronics que correspongui a procediments enllestits, amb garanties d’accés, d’em-

magatzematge, seguretat, etc. ) , )
Implantar un autoservei de registre.

En aquest moment cal que fem una previsio d’actuacions per dur a terme una gestié documental )

correcta i que pugui gestionar tots els documents electronics imprescindibles per a 'administracio
de la UIB i integrar-los a un sistema d’arxiu electronic per suportar les necessitats d’arxiu com a
minim dels proxims deu anys.

Integrar els sistemes de comptabilitat de la UIB
amb components de I'arquitectura d’administracié
electronica. )

La digitalitzacio certificada d’expedients tancats i I’analisi dels procediments seran algunes altres
de les comeses imprescindibles per donar compliment als requeriments de la Llei 39/2015 del
procediment administratiu. Aixi, caldra que la UIB estableixi un cataleg dels seus procediments i
expedients administratius associats des d’una triple perspectiva:

Implantar la tramitacio electronica del procedi-
ments.

\_
O
\_
O
\_

. . -

administracions. O Integrar un gestor d’expedients de contractacio

\_
O
\_
O
\_

1) De tramitacio6 externa
2) De tramitacio interna

3) Perspectiva arxivistica
Universitat

de les Illes Balears
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O Fer difusio, orientar i assessorar els collectius afec- }

tats per la implantacié de noves funcionalitats.
Transformacio
EI)2 B digital de la : —
Universitat [O Implicar els responsables dels serveis i els responsT

)

bles funcionals de les diferents unitats en la valida-
cio i implantacio6 de les noves eines tecnologiques
corporatives.

Implantar procediments amb tramitacio6 electronica solament
sera possible si, al mateix temps que reorganitzam els processos

Objectiu

Fomentar un model de treball collaboratiu per

Implicar el de gestio universitaria i incorporam eines noves per a aquesta tra- compartir la visié académica i administrativa entre
personal en mitacio electronica, duem a terme la difusid, la formacié i posam els serveis, oficines i unitats de la UIB i d"altres
Padministracié a I'abast de les persones afectades el suport i 'assessorament universitats.
Slectonican necessaris perque assimilin i facin efectius els canvis que aquesta -~ ~
gestié del canVi tranSfOI’maCIO Suposal’a per d Ia Unlver5|tat. O Elaborar manuals i materials de SUpOI’t.
. /
O Dissenyar i impartir cursos de formacié especifics
als serveis afectats.
. /
( )
O Incorporar al pla de formacié dels anys 2019, 2020
i 2021 accions formatives especifiques per posar en
marxa noves funcionalitats electroniques.

\_ J

Universitat
de les Illes Balears
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Memoria 2015-2017

1. Carrera professional o administrativa
| | 2. Avaluacio de I'acompliment

E, personal | — 3 Gestio per objectius
EIX d’administracio 4 p S,

i serveis ) romoao‘lr)terna ’ o

5. Convocatories d’accés a l'ocupacio publica

6. Potenciacio de I'oferta formativa en linia
7. Revisio de la normativa relativa al PAS de la UIB

Concurs de trasllat sl L

107 places convocades
222 places cobertes
=~ 95 de cobertes

Carrera professional Dotacio/desdotacio
Aprovada la norma que regula el sistema : de places

Convocatoria d’enquadrament inicial: 193 : 71 noves dotacions

FC+79 FI 22 places desdotades
Comissions de serveis Interins i contractats
convocades capitol VI adjudicataris de
166 places : places

28 persones

Universitat

de les Illes Balears

Accions relacionades

Aprovar I’Acord normatiu pel qual s’aprova el reglament
de provisio de llocs de treball, promoci6 interna i reingrés
del personal funcionari d’administracioé i serveis de la UIB

Aprovar I’Acord executiu pel qual es fan publics els tema-
ris que han de regir les proves de promocio interna de
subgrups de cossos generals i cossos especifics de la UIB.

Publicar les convocatories de promocid interna.

Aprovar anualment I'oferta publica d’ocupacié de PAS. )
Fer una convocatoria d’accés a I'ocupacio publica. )

Convocar, amb una periodicitat biennal, provisié de llocs
de treball.

Crear una comissio per fer un estudi i una proposta de co-
heréncia retributiva entre funcionaris de cossos especifics
i cossos generals, i entre subgrups i nivells de responsabi-
litat similar.

)

d’adequacio de grup i nivell dels llocs de treball com de
noves places per cobrir déficits en els serveis i unitats.

)

©||©

Continuar fent feina per millorar els plans de formacié de
PAS amb la detecci6 de necessitats formatives.

Revisar el cataleg del PAS, detectar necessitats, ja sigui }

Oferir formacié per incrementar les capacitats directives i
de lideratge del PAS.

criteris generals de borses de treball del PAS de la UIB.

355

Aprovar un nou acord normatiu pel qual es regulin els )

Tancar l’actual borsa de treball del PAS.

part de les borses de treball del PAS.

Aprovar I’Acord normatiu pel qual s’aprova el reglament

Publicar una convocatoria de proves selectives per formaj
de carrera administrativa del PAS de la UIB. )

Aprovar el reglament que ha de regir I'avaluacio de
I'acompliment del PAS.

. N\ N\ \r

©|00|©

Crear, al Portal PAS-PDI, un apartat on, de manera or-
denada i ben estructurada, es pugui donar publicitat als
objectius, propostes de millora i bones practiques que els
diferents serveis o unitats duguin a terme, per donar-los a
conéixer a tot el collectiu.

Crear grups de treball especifics de participacio dels caps
i responsables d’unitats administratives per compartir
idees que ajudin a dur a la practica les accions que es
proposen en aquest pla, i que alhora serveixin de forum
de discussio i participacio.
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Innovacio en la
EIX Z gestio i
I’organitzacio

Comissio
de comptabilitat
(CTB)

Vuit reunions anuals

1. Administracio electronica

2. Innovacio en l'organitzacié administrativa
3. Participacio i treball col<laboratiu

Us de Peina
collaborativa Wiki
CTB / CARHU / consergeria

edifici Guillem Cifre de Colonya/
comptabilitat analitica / FEDER

Portal PAS-PDI

Implantat

g PPN

Jornades de Geréncia
Anuals

Registre electronic
Procediments en exclusiva

Certificats electronics de
treballadors publics

...........................................................................................................................................................................................................................................

Suportala
internacionalitzacio

Creat complement economic
22 places (2016)
19 places (2017)

Pressupost de la UIB
(2016-17)

Increment nominativa
CAIB 11,15 per cent

Universitat

de les Illes Balears

Borsa de treball

Convocatoria de borses:
579 aspirants seleccionats

Seu electronica

Incorporats procediments
electronics dels serveis

Mobilitat PAS

Sortides: 19
Entrades: 56

Inici projectes FEDER
PO 14-20

Millora de les aules de
videoconferencia

Inici d’inversié en administracio
electronica

Implantacio de nous
estudis

Dobles graus

Medicina

Cohereéncia retributiva del
PAS

Adaptacié de places de nivell minim
dels diferents subgrups de les promo-
cions

Reclassificacio del subgrup C2, cos
general, de nivell 14 a nivell 16

Primera fase d’equiparacié de retribu-
cions (2017)

Factura electronica

Normalitzacié en la recepcio
i comptabilitzacio

Consell assessor
i comissio tecnica
d’administracio electronica

Creades. Vuit o nou reunions anuals

Reorganitzacio de serveis -
SAGA [ OSR / Servei de Comunicacio,
Promocid6 i Imatge

Millora del suport a centres i instituts
de recerca

Nous serveis

Unitat administrativa
Son Espases

OSD

Accions relacionades

o

Incrementar els processos duts a terme mitjancant I'admi-
nistracié electronica: factura, registre i signatura electro-
nics, reunions d’organs collegiats sense paper, etc.

Fer convocatories i dur a terme accions amb féormules
participatives que estimulin la tasca del PAS per millorar
I’organitzacio i per innovar en la gestio.

Continuar fent actuacions, d’acord amb els mitjans dispo- )
nibles, orientades a assolir les principals conclusions de
I’estudi en la millora de la gestio.

Elaborar al nivell de cada servei o unitat manuals de
procediment o documents de treball en queé es detallin
els processos, les eines de treball, les interrelacions entre
serveis i altres informacions importants.

Crear una secci6 al repositori de la UIB en la qual es
dipositaran i catalogaran d’una manera homogeénia els
documents institucionals publics per facilitar-hi 'accés.

Fomentar I’Gs d’eines de treball collaboratiu, ja sigui a
través de comptes compartits allotjats al CTI, UIB Wiki,

UIB OwnCloud o a traveés d’altres de similars. )

Adquirir les aplicacions informatiques de gestio i millorar

les existents per avancar envers I'administracié sense pa-
per, alhora que puguem fer efectiva i real la interconnexio
entre serveis i la interoperabilitat amb altres administra-
cions de ’entorn.

\. J
Crear grups de treball especifics per establir mesures que
millorin el suport a la docéncia i a la recerca.

( Elaborar i posar en marxa un pla d’accié per millorarla )

0 capacitacio en llengiies estrangeres i fomentar la mobilitat
del PAS en linia amb el pla d’internacionalitzacié de la

L UIB. )

( Fer accions tendents a reivindicar I'esperit i I'orgull del )
PAS respecte de la institucié: som un grup tnic, hem de
fer feina conjuntament, més enlla de pertanyer a una ofici-

L na, una secretaria o un servei. Per sobre de tot SOM UIB.
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. , . e Accions relacionades
1. Transparéncia, accés a la informacié publica

Transpareéncia, i bon govern Elaborar un document en el qual s’indiqui la informacio

rendicio de 2. Gesti6 responsable socialment i éticament rellevant que els diferents serveis i unitats han de publicar
EIX comptes . .y ’ de manera periodica i actualitzada per garantir la trans-

i compromis étic i rendici6 de comptes paréncia i la rendicié de comptes.

3. Valors compartits i vocacio6 de servei public

o Publicar la informaci6 indicada per assegurar la trans-
paréncia i la rendici6é de comptes.

\
___Resultats \ J

0 Crear una comissio6 d’assessorament i de suport a la
Gereéncia en temes de rendicié de comptes.

Comissio assessora de S 4
Nou Pla comptable .
; rendiment de comptes - N
Implantat : ) 0 Formular els comptes anuals de 2015 i segiients, segons
: Creada per acord executiu el nou Pla general de comptabilitat publica (PGCP).

0 Completar i millorar la informacié de la memoria dels
. . comptes anuals d’acord amb el nou PGCP.
Comptabilitat analitica

Realitzada la configuracio: fases 2i 3 Comissio de transpareéncia

Pendent de validacié de resultats per Creada
part de la IGAE :

0 Incorporar, a partir de 2015, els comptes de les entitats
dependents en el compte general de la UIB.

Incrementar els recursos que permetin fer un control més
eficag, d’acord amb les recomanacions de la Sindicatura
de Comptes.

Nova normativa comptable
Portal de transparencia s 0 \

Acord normatiu indemnitzacions Continuar la darrera fase de la implantacio de la comp-

Imatge nova i millora de continguts per rad del servei tabilitat analitica i obtencié dels primers resultats per al
: . . curs 2015-16.

Acord normatiu dels fons alliberats \ )
( . .o N B

0 Confeccionar, promoure i divulgar un decaleg dels valors

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" L compartits que han de guiar i orientar la tasca del PAS.
Comissio de seguiment Assegurar que la informacio publica dels webs dels

FUE-UIB diferents serveis i unitats estigui actualitzada i sigui clara,

estructurada i facilment comprensible pels interessats.
Creada. Cinc o sis reunions anuals

Revisar anualment les cartes de compromis i de serveis
perqué siguin un reflex fidel i complet de les prestacions

Universitat que ofereix cada servei o unitat.

de les Illes Balears
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